Regulamin korzystania z serwisu www.ibsinfo.pl oraz swiadczenia ustug droga
elektroniczng z dnia 1 maja 2010.

Prosze uwaznie zapoznac sie z niniejszym Regulaminem korzystania z serwisu www.ibsinfo.pl
oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwanym dalej "Regulaminem") przed
rozpoczeciem uzywania niniejszych stron internetowych.

Przez korzystanie z serwisu www.ibsinfo.pl oraz z ustug swiadczonych za jego posrednictwem
zgadzaja sie Panstwo na obowigzywanie Regulaminu. Jezeli nie zgadzajg sie Panstwo z jego
postanowieniami, prosimy o opuszczenie serwisu.

1. Postanowienia ogodlne

1.1 Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu www.ibsinfo.pl ("Serwis") oraz z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng i dostepnych w ramach Serwisu ("Ustugi"). Rozpoczecie
korzystania z Serwisu oraz z Ustug jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na obowigzywanie
warunkéw okreslonych trescig niniejszego Regulaminu.

1.2 Wiascicielem i Wykonawcg Serwisu jest Activeweb sp. z 0.0., zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000115227, adres: ul. Bronikowskiego 3/2, 02-796 Warszawa, adres
elektroniczny www.activeweb.pl (zwana dalej "Wtascicielem"), adres e-mail
biuro@activeweb.pl

1.3 Korzystanie z Serwisu podlega ograniczeniom wynikajgcym z przepiséw prawa polskiego
oraz z powszechnie przyjmowanych zasad postepowania obowigzujgcych wszystkich
uzytkownikéw Internetu.

1.4 Korzystajac z Serwisu oraz Ustug za jego posrednictwem swiadczonych zobowigzujg sie
Panstwo do podejmowania dziatan zgodnych z obowigzujgcym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz zobowigzujg sie Paristwo do
przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

1.5 Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron internetowych, z ktérymi
potgczony jest Serwis. Umozliwienie potgczenia z takimi stronami internetowymi nie
oznacza, ze Wtasciciel lub Wykonawca rekomenduje takg strone lub tez produkty lub ustugi
dostepne na takich stronach internetowych.

1.6 Serwis oraz Ustugi mogg zostaé¢ zmienione w kazdym czasie bez uprzedzenia.

2. Swiadczone Ustugi

2.1 Ustugi $wiadczone w ramach Serwisu polegajg na:

2.1.1 udzielaniu odpowiedzi na zapytania kierowane przez uzytkownikéw do eksperta
("Zapytaj eksperta") na podany przez uzytkownika adres skrzynki poczty elektroniczne;j.
2.2 Warunkiem skorzystania z Ustugi "Zapytaj eksperta" jest prawidtowe wprowadzenie
danych na formularzu umieszczonym w Serwisie: pseudonimu oraz adresu poczty
elektronicznej.

2.3 Przekazujgc dane, o ktérych mowa powyzej, potwierdzajg Panstwo, iz udzielaja
dobrowolnej zgody na ich gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez
Wykonawcow w celach statystycznych, reklamowych, informacyjnych oraz badania rynku,
zachowan i preferencji uzytkownikéw, zarowno w trakcie wykonywania $wiadczonej Ustugi
jak i po zakonczeniu jej Swiadczenia. Wykonawcy mogg przekazywac Panistwa dane
wytgcznie Wtascicielowi oraz firmom realizujgcym wskazane powyzej cele na jego rzecz.



Wykonawcy mogg powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Wtascicielowi. Panstwa dane
osobowe beda odpowiednio zabezpieczone. Przystuguje Panstwu prawo wglagdu do
przekazanych danych oraz prawo ich poprawiania.

2.4 Skorzystanie z ustugi "Zapytaj eksperta" nie zobowigzuje Wtasciciela lub Wykonawcow
do przestania zamoéwionych materiatow lub do udzielenia odpowiedzi.

2.5 Wykonawcy oraz Wtasciciel majg prawo wstrzymac swiadczenie Ustug, jezeli naruszg
Panstwo zasady okreslone Regulaminem.

2.6 W kazdym momencie mogg Panstwo zakonczy¢ korzystanie z Ustug, powiadamiajgc
Wykonawcéw o tym fakcie pocztg elektroniczna.

3. Informacje dotyczace zdrowia

3.1 Tresci zawarte w Serwisie oraz przesytane w ramach $swiadczonych Ustug majg charakter
wytgcznie informacyjny. Autorzy, eksperci, Wykonawcy jak i Wtasciciel Serwisu dotozyli
wszelkich staran, aby informacje w nim zawarte zostaty rzetelnie podane. Zaréwno autorzy,
eksperci, jak i Wtasciciel oraz Wykonawcy Serwisu nie ponoszg odpowiedzialnosci za
ewentualne btedy, ani za zadne konsekwencje wynikajgce z zastosowania informacji
zawartych w Serwisie.

3.2 Zadnej z informacji zamieszczonych w Serwisie nie nalezy rozumieé jako sugestii, iz
mozliwe jest unikniecie porady lekarskiej lub zabiegu chirurgicznego.

3.3 Ostateczne decyzje dotyczgce zastosowania okreslonej terapii, lub tez lekéw, nalezg
zawsze do lekarza. PRZED ZASTOSOWANIEM JAKIEJKOLWIEK TERAPII LUB PRODUKTU,
OPISANYCH W SERWISIE, SKONSULTUJ SIE Z LEKARZEM. KORZYSTANIE Z SERWISU W
ZADNYM WYPADKU NIE ZASTEPUJE WIZYTY LUB PORADY LEKARSKIEJ I NIE MOZE BYC
TRAKTOWANE, JAKO ICH EKWIWALENT.

3.4 Celem prowadzenia Serwisu nie jest reklama produktéow leczniczych.
3.5 Zadna informacja zamieszczona w niniejszym serwisie nie stanowi oferty w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego.

4. Warunki techniczne

4.1 Do korzystania z ustug za posrednictwem Serwisu, wymagana jest poprawnie
skonfigurowana przegladarka internetowa zgodna z Microsoft Internet Explorer 5.5.

4.2 Korzystanie z ustug swiadczonych za pomocg poczty elektronicznej jest uwarunkowane
posiadaniem czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.

4.3 Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng, udostepniane sg nastepujace srodki
techniczne:

4.3.1 Zabezpieczenia fizyczne pomieszczen i sprzetu stuzgcego do przetwarzania danych
osobowych.

4.3.2 Procedury nadawania identyfikatoréw uzytkownikéw i kontroli dostepu do danych
przez administratoréw (odpowiednio skomplikowane hasta, zmieniane w ustalonym cyklu).
4.3.3 Zabezpieczenia przed dziataniem szkodliwego oprogramowania oraz utratg danych
spowodowanej awarig zasilania lub zaktdceniami w sieci zasilajgcej.

4.3.4 Wykonywanie i zabezpieczanie kopii zapasowych danych.

4.4 Zaréwno Whtasciciel jak i Wykonawca-techniczny podejmg wszelkie dziatania zmierzajace
do zapewnienia statego dostepu do Serwisu oraz Ustug swiadczonych. Nie ponoszg jednak
odpowiedzialnosci za czasowe przerwy w dostepie do Serwisu.



5. Postepowanie reklamacyjne

5.1 Wszelkie reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz Ustug, moga by¢
sktadane na adres elektroniczny: biuro@activeweb.pl lub na adres siedziby Wtasciciela — ul.
Bronikowskiego 3/2 02-796 Warszawa w terminie 10 dni liczac do dnia wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji.

5.2 W terminie 21 dni od otrzymania zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona i zgtaszajgcy
uzytkownik zostanie pisemnie poinformowany o zajetym przez Wykonawce-technicznego
stanowisku.

5.3 W przypadku braku akceptacji przez zgtaszajgcego reklamacje odnosnie stanowiska
Wiasciciela lub Wykonawcy-technicznego, zgtaszajacy reklamacje moze dochodzi¢ swych
praw na zasadach ogdlnych.

6. Postanowienia koicowe

6.1 Tresc¢ stron internetowych Serwisu chroniona jest prawem autorskim i nie moze by¢
modyfikowana, zwielokrotniona, rozpowszechniana bez zgody Wykonawcy-merytorycznego
lub Wtasciciela. Wtasciciel wyraza zgode, aby przegladali Paristwo zawartos¢ Serwisu na
swoich komputerach i drukowali jego fragmenty wytgcznie do uzytku osobistego. Wszelkie
dziatania naruszajgce prawa autorskie sg zabronione.

6.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204).



